RESULTADO ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

iSomos ciudadanos sirviendo a ciudadanos!

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Gerencia de
Atencidon a la

Ciudadania
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Objetivo

Conocer la percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y la
atencion del servicio ofrecido por la administracion “Piensa en Grande”.

Nota: dando cumplimiento al Decreto 1377 de junio de 2013, se nos
autoriza a utilizar los datos de contacto para fines informativos.




= Caracterizacion

Sede en la que realizo el tramite

e Centro de Atencidon a la Ciudadania e Direccion de Gestidon Documental

 Agencia de Seguridad Vial de Antioquia * Secretaria de Educacion

Secretaria de Hacienda o Central de Liguidacion de Impuesto Vehicular

e Direccion de Pasaportes e Taquillas Gestion Humana - segundo piso
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EStrato Municipios

Area Metropolitana: 78,44 %
Oriente: 6,24 %

Suroeste: 4,08 %

Nordeste: 2,84 %

Norte: 2,68 %

Occidente: 1,76 %

Uraba: 1,40 %

Bajo Cauca: 1,08 %
Magdalena Medio: 0,60 %
Otros: 0,88 %




Percepcion del servicio:

El 28% de los ciudadanos
accedieron a la Direccion
de Pasaportes,
convirtiéendose ésta en la
mas visitada.

Satisfaccion Ciudadana: la
Direccion de Pasaportes
obtuvo la calificacion
promedio mas alta
(98,5%), mientras que la
Secretaria de Educacion
registro la mas baja
(82,9%).

Amabilidad: Los
Servidores Publicos de
la Secretaria de
Hacienda (98,0%) y
Agencia de Seguridad
Vial (97,8%) son
catalogados como los
mas amables

Atributos del Servicio:
Lenguaje Claro (93%),
Conocimiento del
tema (93,9%)

Infraestructura: el aseo
en la Administracion

4 Canal
~_ Telefénico

De los 10.076 ciudadanos
encuestados en este canal
el 97% quedo satisfecho,
dando esto como
resultado entre varias
dimensiones un (94%) de
satisfaccion integral.

El 92% de los ciudadanos
que accedieron al canal
telefénico encontraron una
solucion

Tiempo del Servicio: La Departamental Canal virtual

Direccion de Pasaportes alcanzo la calificacion > =

fue calificada como la mas alta (98%), El indice de percepcion

mas expedita (97,2%); mientras la ventilacion | aumento respecto del

la Secretaria de (88%) Yy silleteria (86%), 2017 (79%), para el primer

Hacienda como la alcanzaron la mas semestre de 2018 se

menos (63,3%). baja. encuentra en (80%).
Visitantes por subregion: la Feria de Servicios Antioquia

ANTIOQUIA Cercana ha contribuido a la disminucion de ciudadanos en

el canal presencial. Subregiéon Magdalena Medio (15
ciudadanos), Bajo Cauca (27 ciudadanos).

CERCANA 'o—&.
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Ciudadanos atendidos
M
en los tres canales:
364.299

Excelente

Bueno Ciudadanos encuestados:
Regular 12.902

e
Malo
' Nivel de satisfaccion:

93,5%
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